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Современный этап развития общества харак-
теризуется резким усилением информационной 
насыщенности и информационного взаимодей-
ствия, являющихся результатом процессов гло-
бализации и беспрецедентного развития инфор-
мационных и коммуникационных технологий.

Исследования происходящих изменений в 
информационных процессах показывают, что ин-
формационная революция осталась в прошлом1, 
и общество вступило в новую информационную 
эру, в которой в контексте информатизации и 
глобализации формируются информационная 
экономика (information economy) и информаци-
онный капитализм (information capitalism)2. В 
новом глобальном информационном обществе 
реализация жизненных целей и проектов зави-
сит от степени включенности человека в инфор-

мационное пространство, а власть принадлежит 
тем, кто способен создавать новые культурные 
коды для репрезентации реальности и оказания 
воздействия на сознание аудитории. Борьба за 
доминирующее влияние перемещается в сферу 
информации.

В этих условиях перед системой образова-
ния возникают новые проблемы, связанные с 
формированием компетенций, обеспечиваю-
щих адаптацию людей к новым условиям жиз-
недеятельности. Одной из таких компетенций 
является медиаграмотность, которую можно 
определить как «способность адекватно взаи-
модействовать с потоками медиаинформации: 
осуществлять поиск, анализировать, критиче-
ски оценивать и создавать медиатексты, рас-
пространяемые с помощью различных средств 



массовой информации и коммуникации, во 
всем разнообразии их форм»3.

Анализ исследований, проектных мате-
риалов и документов по компетентностному 
подходу показывает, что медиаграмотность  
не является инвариантной в существующих 
на сегодняшний день российских и зарубеж-
ных концепциях, однако она неизбежно при-
сутствует в описаниях компонентов самых  
различных компетенций. Так, в материалах 
симпозиума «Ключевые компетенции для 
Европы» (Берн, 1996) умения и навыки взаи-
модействия с медиатекстами отнесены к ком-
петенциям, связанным с возрастанием инфор-
матизации общества, которые обеспечивают 
готовность и потребность грамотно и крити-
чески использовать современные источники 
информации в профессиональной и бытовой 
сферах деятельности4. По классификации клю-
чевых компетенций И.А. Зимней, цели и зада-
чи медиаграмотности могут реализовываться 
в процессе развития компетенций ценностно-
смысловой ориентации в мире и гражданствен-
ности, компетенции социального взаимодей-
ствия с обществом и общностями, компетенции 
познавательной деятельности5.

Вместе с тем, учитывая современную пара-
дигму информационной цивилизации и ту роль, 
которую играют СМИ в создании информацион-
ной среды, представляется целесообразным рас-
сматривать медиаграмотность как отдельную, 
самостоятельную компетенцию в структуре 
профессиональной компетентности современ-
ного специалиста и обозначать ее как ключевую 
компетенцию в системе «ключевые – базовые – 
специальные» компетенции. При этом значение 
и место медиаграмотности в моделях професси-
ональной компетентности может быть различ-
ным в зависимости от сферы профессиональной 
деятельности. К примеру, для специалистов в 
области медицины, финансов, экономики медиа-
грамотность может рассматриваться как одна из 
ключевых компетенций, определяющих эффек-
тивное взаимодействие с медиатекстами в раз-
личных сферах деятельности, преимущественно 

в гражданско-общественной и культурно-досу-
говой. Однако для специалистов в области фи-
лологии и лингвистики, образования, связей 
с общественностью, маркетинга и т. п. медиа- 
грамотность приобретает гораздо большее зна-
чение, оказывая влияние и на эффективность их 
социально-трудовой деятельности. 

Выделение медиаграмотности как клю-
чевой компетенции в структуре профессио-
нальной компетентности современного специ-
алиста требует определения ее структурных 
компонентов и содержания.

Как и любая другая компетенция, медиагра-
мотность представляет собой определенный 
набор навыков, умений, систем ценностей и 
отношений. Попытки структурировать содер-
жание медиаграмотности представлены в рабо-
тах большинства отечественных и зарубежных 
теоретиков медиаобразования. Многие авто-
ры определяют структуру медиаграмотности 
как систему знаний и умений, основанных на 
определенном наборе ключевых концептов ме-
диаграмотности. Наиболее распространенный 
вариант системы ключевых концептов, пред-
ложенный Британским киноинститутом, вклю-
чает такие категории, как медиаагентства, ме-
диакатегории, медиатехнологии, медиаязыки, 
медиааудитории, медиарепрезентации6.

Подходы к формированию медиаграмот-
ности, построенные на ключевых концептах, 
обладают как очевидными достоинствами (на-
пример, позволяют использовать унифициро-
ванный набор категорий при работе с различ-
ными видами медиатекстов), так и некоторыми 
недостатками. В частности, по мнению Э. Хар-
та, претендуя на абсолютную нейтральность по 
отношению к системам ценностей, проповеду-
емым СМИ, данные подходы рискуют создать 
духовный вакуум в процессе обучения7.

Очевидно, в попытках избежать такого 
«духовного вакуума», ряд исследователей ме-
диаграмотности предлагают строить ее содер-
жание вокруг исключительно ценностных, иде-
ологических или эстетических составляющих 
и сфокусировать процесс обучения, например, 



на изучении вопросов идеологического произ-
водства в масс-медиа8 или эстетического ком-
понента медиасообщений9.

Не подвергая сомнению важность форми-
рования гражданской позиции в процессе ра-
боты с медиатекстами или изучения эстетиче-
ского компонента, следует отметить, однако, 
что они отражают лишь некоторые из целей 
медиаобразования и сужают понятие медиа-
грамотности до понятий гражданственности 
или способности к восприятию медиаэстетики.

В научной литературе существуют и другие 
подходы к описанию структуры медиаграмотно-
сти. Так, например, Р. Хоббс, опираясь на широ-
ко распространенное определение медиаграмот-
ности, разработанное международной группой 
экспертов, предлагает выделять в ее структуре 
четыре группы умений: умения осуществлять 
доступ, умения анализировать, умения оцени-
вать и умения создавать медиатексты10. Все на-
званные умения, на наш взгляд, действительно 
являются неотъемлемым компонентом медиа-
грамотности, однако и в этом случае наблюдает-
ся неоправданное сужение структуры медиагра-
мотности до поведенческого компонента. Как и 
в представленных выше подходах, такое суже-
ние представляется неправомерным с позиций 
рассмотрения медиаграмотности как ключевой 
компетенции, определяющей готовность граж-
дан общества к адекватному взаимодействию с 
современной медиакультурой.

В свете вышесказанного представляется 
целесообразным предложить другой, более 
широкий подход к рассмотрению структуры 
медиаграмотности. При этом в качестве теорети-
ческой основы при определении структурно-со-
держательных компонентов медиаграмотности 
предлагается опираться на сформулированные 
в отечественной психологии положения о ха-
рактеристиках ключевых компетенций, кото-
рые могут рассматриваться как общие крите-
рии для определения и оценки их структуры 
и содержания. И.А. Зимняя выделяет четыре 
аспекта в содержании компетенции: мотива-
ционный аспект – готовность к проявлению 

компетенции; когнитивный аспект – владение 
знанием содержания компетенции; поведенче-
ский аспект – опыт проявления компетенции в 
разнообразных стандартных и нестандартных 
ситуациях; ценностно-смысловой аспект – от-
ношение к содержанию компетенции и объекту 
ее приложения. Их реализация происходит при 
условии эмоционально-волевой регуляции про-
цесса и результата проявления компетенции11.

С этих позиций и на основе анализа су-
ществующих подходов к определению содер-
жания и структуры медиаграмотности можно 
выделить четыре структурно-содержательных 
компонента медиаграмотности: мотивацион-
ный, когнитивный, поведенческий и ценност-
но-смысловой компоненты.

Рассмотрим содержание данных компонен-
тов подробнее.

1. Мотивационный компонент – готовность к 
проявлению компетенции. Мотивационный ком-
понент формируется, во-первых, на основе осоз-
нания обучаемыми роли и функций современных 
СМИ в жизни общества и каждого отдельного 
человека в контексте изменяющейся социаль-
ной реальности; во-вторых, на основе формиро-
вания у обучаемых целостных представлений о 
себе в контексте современной медиакультуры; 
в-третьих, на основе осмысления собственных 
коммуникативных потребностей и актуализации 
интеллектуальных возможностей в процессе ак-
тивного усвоения накопленного человеческого 
опыта при взаимодействии с медиатекстами.

2. Когнитивный компонент – владение зна-
нием содержания компетенции. Когнитивный 
компонент медиаграмотности включает зна-
ния, сгруппированные по ключевым концептам 
медиаграмотности, к которым мы предлагаем 
относить следующие концепты: процесс, кон-
текст, медиатекст и медиарепрезентации:

2.1. Концепт «процесс» предполагает овла-
дение знаниями по следующим вопросам: роль 
и функции СМИ в современном мире; отличи-
тельные характеристики различных СМИ и их 
коммуникативные стратегии; экономика СМИ, 
вопросы собственности и экономические ин-



тересы в медиаиндустрии; процесс создания 
медиатекста (цели, аудитория, способы взаимо-
действия с аудиторией и воздействия на нее); 
эффекты СМИ;

2.2. Концепт «контекст» предполагает ов-
ладение знаниями по следующим вопросам: 
исторический и культурный контексты созда-
ния и функционирования СМИ; медиакульту-
ра в современном культурном пространстве; 
масс-медиа и идеология; масс-медиа и форми-
рование идентичности;

2.3. Концепт «медиатекст» предполагает 
овладение знаниями по следующим вопро-
сам: тип и жанр медиатекста; тема и предмет 
медиатекста; автор и аудитория медиатекста; 
структура нарратива; вербальные, аудитивные, 
визуальные, графические, мультимедийные 
средства и способы передачи значения и смыс-
ла; эксплицитное и имплицитное содержание; 
интертекстуальные связи; наличие или отсут-
ствие стереотипных репрезентаций; характер 
взаимодействия с аудиторией;

2.4. Концепт «медиарепрезентации» пред-
полагает овладение знаниями по следующим 
вопросам: отношение медиатекста к реальному 
миру (реализм и конструктивизм как спосо-
бы репрезентации объективной реальности); 
авторская позиция (предубежденность и объ-
ективность, выражение и отражение домини-
рующей идеологии, системы культурных цен-
ностей, мировоззрения; журналистская этика); 
стереотипизация в текстах массовой информа-
ции, проблема репрезентации определенных 
социальных категорий и групп членов обще-
ства; медиарепрезентации и проблема насилия; 
медиарепрезентации и культура потребления.

3. Поведенческий компонент – набор уме-
ний, обеспечивающих адекватное взаимо-
действие с медиатекстами в разнообразных 
стандартных и нестандартных ситуациях. По-
веденческий компонент медиаграмотности 
включает следующие базовые группы умений:

– умения осуществлять поиск информации 
в различных медиаисточниках: локализовать / 
определить нахождение и выполнить действия 

по осуществлению доступа к источнику меди-
аинформации; сохранять медиаинформацию; 
находить необходимую информацию в различ-
ных типах медиатекстов, в т. ч. при помощи 
технических средств;

– умения анализировать медиатекст: опре-
делять тему, предмет, тип, жанр, целевую ау-
диторию медиатекста; устанавливать комму-
никативное намерение автора и смысловую 
доминанту медиатекста; определять основные 
функции медиатекста; вычленять главное, 
анализировать эксплицитное и имплицитное 
содержание; определять структурную орга-
низацию нарратива; анализировать вербаль-
ные, аудитивные, визуальные, графические, 
мультимедийные средства и способы передачи 
значения и смысла; выделять и анализировать 
социокультурные концепты, актуализируемые 
в медиатексте; определять интертекстуальные 
связи; определять наличие или отсутствие сте-
реотипных репрезентаций; определять спо-
собы воздействия на аудиторию; исследовать 
социальный, исторический, политический, 
экономический и культурный контексты созда-
ния и восприятия медиатекста;

– умения критически оценивать содержа-
ние медиатекста: интерпретировать содержа-
ние медиатекста через призму личностного 
опыта, на основе уже сформированных ценно-
стей, отношений, мировоззрения, приобретен-
ных знаний; на основе анализа социального и 
культурного контекстов строить предположе-
ния о возможных последствиях, последующих 
событиях или логическом завершении репре-
зентируемой ситуации; на основе анализа со-
циального контекста оценивать значимость и 
ценность медиатекста для получателя;

– умения творческого репродуктивно-про-
дуктивного перекодирования информации при 
создании нового медиатекста: правильно опре-
делить и оценить аудиторию или получателя 
медиасообщения; эффективно и творчески ис-
пользовать вербальные, аудитивные, визуаль-
ные, графические, мультимедийные средства и 
способы передачи значения и смысла; построить 



логическую цепочку, привлечь и удержать вни-
мание получателей сообщения; построить со-
общение с учетом особенностей картины мира 
партнера по общению.

В качестве комментария к содержанию по-
веденческого компонента медиаграмотности 
представляется важным отметить, что первую 
группу умений часто связывают со способно-
стью использовать различные информационные 
источники или технические средства, и опреде-
ляют как информационную грамотность или, с 
недавнего времени, как цифровую грамотность. 
Вместе с тем, представляется очевидным, что, 
несмотря на имеющееся наложение на содер-
жание других видов грамотностей, эти умения 
должны рассматриваться и как неотъемлемый 
компонент медиаграмотности. Умения анализа 
и критического оценивания, составляющие вто-
рую и третью группы умений, в практической 
деятельности часто объединяются в одно целое. 
Важно, однако, подчеркнуть, что аналитические 
умения направлены на грамотное извлечение ин-
формации из воспринимаемого текста, в то время 
как умения оценивания направлены на форми-
рование личностного смысла текста и построе-
ние критических суждений о его содержании на 
основе личностного опыта, системы ценностей 
 и приобретенных знаний.

Что касается четвертой группы умений 
поведенческого компонента, то она выступа-
ет предметом давних дискуссий теоретиков 
и практиков медиаобразования. Сторонники 
включения продуцирования медиатекстов в 
содержание обучения полагают, что медиагра-
мотность не является полностью сформиро-
ванной, если обучаемые не приобрели навыки 
и умения создания медиатекстов. В Великобри-
тании, к примеру, задания на самостоятельное 
создание медиатекстов активно используются 
для оценки уровня сформированности медиа-
грамотности. Многие исследователи убежде-
ны, что формирование практических навыков 
и умений по созданию медиатекстов не толь-
ко приводит к более глубокому пониманию  
медиатехнологий, но и является важным этапом 
познания окружающей реальности, развития 

экспрессивной функции коммуникантов и их 
творческого потенциала12. Вторая точка зрения 
заключается в том, что непрофессиональное 
продуцирование медиатекстов в процессе обу-
чения носит, на самом деле, не продуктивный, 
а репродуктивный и имитативный характер, 
при этом отнимает время от процесса развития 
критических и аналитических навыков, поэто-
му включение практических умений в содер-
жание обучения нецелесообразно13. Очевидно, 
что аргументы каждой стороны заслуживают 
внимания и отражают реальную ситуацию.  
В программах формирования медиаграмотно-
сти как ключевой компетенции, не имеющей 
профессиональной направленности, продуци-
рование медиатекстов может рассматриваться 
лишь как один из приемов обучения в процессе 
выполнения, например, групповых или инди-
видуальных проектов без предъявления требо-
ваний к профессиональному исполнению. При 
этом продуцирование медиатекстов, как прави-
ло, представляет собой творческое репродук-
тивно-продуктивное перекодирование имею-
щихся семиотических ресурсов. Вместе с тем, 
не вызывает сомнений, что такая деятельность 
является важным этапом в подготовке обучае-
мых к жизни в обществе, в котором масс-медиа 
тесно переплетены с профессиональной, граж-
данской и личной жизнью каждого человека.

4. Ценностно-смысловой компонент – от-
ношение к содержанию компетенции и объекту 
ее приложения. Ценностно-смысловой компо-
нент формируется на основе базовых концеп-
туальных положений медиаграмотности, пред-
ставляющих собой своеобразный кодекс, свод 
постулатов, определяющих «идеологическую 
основу» процесса формирования критиче-
ской автономии потребителей медиаинформа-
ции: медиатексты являются конструктами, но,  
в свою очередь, они конструируют реальность; 
медиатексты имеют коммерческую импли-
кацию; медиатексты имеют идеологическую  
и политическую импликации; форма и со-
держание взаимозависимы во всех средствах  
массовой информации, каждое из которых  
имеет специфический набор отличительных 



признаков; получатели медиатекстов констру-
ируют их значение и смысл14.

Графически предлагаемая структура меди-
аграмотности может быть представлена в виде 
следующей схемы:

В заключение представляется важным под-
черкнуть, что представленные выше компонен-
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