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рЕЧЕВЫЕ СПоСоБЫ СаМоПрЕЗЕнТаЦии В дЕЛоВоМ диСкУрСЕ 
(на материале интервью)

Статья посвящена изучению особенностей функционирования речевых способов самопрезентации  
в деловом дискурсе. Особое внимание в статье уделяется исследованию речевых способов самопрезента-
ции как одного из видов коммуникативной стратегии в форме делового интервью. Формулируется актуаль-
ность исследования коммуникативных стратегий и тактик для современного делового сообщества в целом. 
Дается определение понятий «самопрезентация» и «интервью». Описываются возможные формы употре-
бления самопрезентации в деловом дискурсе, среди которых выделяется интервью. Автор объясняет, по-
чему интервью можно отнести к сфере делового дискурса. Выделяет формы, в которых можно исследовать 
самопрезентацию в деловом дискурсе. Рассматривает особенности и типичные семантические тактики 
самопрезентации, которые могут быть применимы к деловому дискурсу и осуществляются в интервью. 
Практический материал статьи составляют интервью с представителями крупнейших немецких компаний, 
относящиеся к сфере делового дискурса (интервью с главным редактором немецкой газеты «Die Welt»  
Я.Э. Питерсом, председателем совета директоров «Volkswagen» М. Винтеркорном, президентом «Adidas 
Group» Г. Хайнером и ректором Йенского университета имени Фридриха Шиллера К. Дикке), опублико-
ванные в различных достоверных, актуальных и популярных среди немецкоязычного населения источни-
ках в сети Интернет. В статье рассматриваются лингвистические, грамматические и другие маркеры само-
презентации в вышеуказанных интервью. При анализе интервью выделены особенности, которые могут 
быть специфичны как для представителей крупных фирм, так и для всего делового сообщества. 
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В современном глобальном мире все боль-
ше внимания уделяется деловому общению. 
Причиной тому может быть постоянно расту-
щая экспансия делового общения во все наи-
более значимые области общественной жизни. 

Новые экономические и социальные условия 
выдвинули на первый план необходимость по-
вышения уровня коммуникативной компетент-
ности участников деловой коммуникации. Вы-
сокая степень компетентности в знании речевых  
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тактик и стратегий при деловом общении мо- 
жет стать наилучшим способом предотвраще- 
ния конфликтов в различных областях дело- 
вого общения, а также стимулирования и про-
движения собственных идей и развития пар-
тнерских взаимоотношений с представителя-
ми других областей. Одной из практических 
задач при этом выступает выявление страте-
гий, тактик и конкретных языковых средств, 
используемых при самопрезентации специ-
алиста и фирмы.

Исследователями выделяются самые разные 
речевые стратегии и тактики делового общения, 
и одной из важнейших среди них является стра-
тегия самопрезентации. Самопрезентация пони-
мается нами как комплекс речевых и неречевых 
действий, позволяющих индивиду представлять 
окружающим разные грани своей личности и слу- 
жащих для создания и укрепления его имиджа 
[1, с. 235; 2, с. 9].

Самопрезентация в деловом дискурсе может 
осуществляться в разнообразных формах: в де-
ловом общении в Интернете, резюме, в заявле-
ниях представителей фирм, рекламе, буклетах, 
а также в интервью. В данной статье проиллю-
стрируем стратегии самопрезентации делового 
дискурса на примере интервью.

В Большом энциклопедическом словаре да-
ется следующее понятие: интервью (от англ. 
interview) – это «жанр публицистики, беседа 
журналиста с одним или несколькими лицами 
по каким-либо актуальным вопросам. Подраз-
деляется на интервью-сообщение, преследую-
щее главным образом информационную цель, 
и интервью-мнение, комментирующее извест-
ные факты и события» [2, с. 452].

Можно предположить, что интервью среди 
прочих функций выполняет и функцию само-
презентации: интервьюируемые (представите-
ли фирм, университетов, организаций сферы 
здравоохранения или других деловых сфер) 
имеют возможность в ответах на вопросы жур-
налиста представить себя как личность и свою 
фирму через СМИ, в которых публикуются ин-
тервью, распространить эту информацию ши-
рокому кругу читателей.

В данной статье мы рассмотрим специфи- 
ку стратегий самопрезентации, используемых  
в интервью с представителями крупнейших ком-
паний Германии, которые были опубликованы 
в различных сетевых источниках. В частности, 
нами рассмотрены интервью с главным редакто-
ром немецкой газеты «Die Welt» Я.Э. Питерсом, 
председателем совета директоров «Volkswagen» 
М. Винтеркорном, президентом «Adidas Group» 
Г. Хайнером и ректором Йенского университета 
имени Фридриха Шиллера К. Дикке.

Анализ стратегий самопрезентации фирм  
в интервью с руководством немецких фирм по-
казывает, что самопрезентация как осознанный 
процесс представления говорящим характер-
ных черт своей личности или особенностей 
своей фирмы [3, с. 9] актуальна и для этого 
жанра делового дискурса. 

Прежде чем приступить к непосредствен-
ному анализу примеров, необходимо отметить 
некоторые особенности самопрезентации, осу-
ществляемой в интервью. Первой особенностью 
является то, что журналист, берущий интервью, 
в той или иной степени задает тон дальнейшему 
интервью и способам самопрезентации пригла-
шенного эксперта. Второй особенностью, по на-
шему мнению, является актуальность интервью, 
связанного определенным образом по дате сво-
ей публикации с работой предприятия, которое 
представляет приглашенный эксперт. Напри-
мер, интервью может быть проведено в момент 
подведения итогов года или в сложный (пере-
ломный) момент в работе предприятия.

Специфичным для рассмотренных интервью 
является то, что во всех случаях самопрезента-
ции используются не только языковые маркеры 
говорящего субъекта (личные и притяжательные 
местоимения 1 л. ед. ч. ich, mich), но и маркеры 
коллективной самопрезентации (местоимения 
1 л. мн. ч. wir, unser, uns). Кроме того, во всех 
интервью больший акцент руководители дела-
ют именно на своей фирме, а не на собственной 
личности:

Dazu allerdings müssen wir unsere Marken 
und Autos überall auf der Welt noch starker zum 
Strahlen bringen [4].



73

Борис А.М. Речевые способы самопрезентации в деловом дискурсе...

Преобладание коллективного, по нашему 
мнению, связано с тем, что руководители фирм 
хотят показать свою связь с предприятием, по-
казать, что они являются одним целым со своей 
фирмой.

Презентация личностных качеств респон-
дентов практически незаметна, если сам жур-
налист не заговаривает об этом и не дает оцен-
ку этих качеств:

– Herr Hainer, mit 18 Jahren träumten Sie von 
einer Karriere als Profi-Fußballer. Warum hat es 
nicht geklappt?

– Ehrgeiz, Willen, Motivation – alles war vorhan-
den. Was mir fehlte, war ausreichend Talent [5].

Директора крупнейших фирм в Германии, 
представляя в интервью свою фирму, обраща-
ют внимание на следующие моменты.

● Богатая история фирмы:
Weil die Geschichte der Marke Adidas eng 

mit dem Fußball verbunden ist. Seitdem unser 
Firmengründer Adi Dassler bei der WM 1954 
die deutsche Elf mit Fußballschuhen ausrüstete, 
die auswechselbare Stollen hatten, bauen wir die 
Fußballsparte kontinuierlich aus [5].

В данном примере президент «Adidas Group» 
тесно связывает историю своей фирмы с таким 
видом спорта, как футбол. Упоминается и один 
из интересных фактов истории фирмы – предо-
ставление спортивной обуви со сменными ши-
пами на чемпионат мира по футболу в 1954 году 
национальной команде ФРГ, которая на этом 
турнире в первый раз стала чемпионом мира. 
Мы видим, что кроме указания на многолетние 
традиции фирмы, существующие не одно деся-
тилетие, и на технологические новшества, при-
водящие к спортивным успехам (auswechselbare 
Stollen), основной упор в данном фрагменте 
делается на поддержку футбола, являющегося, 
как известно, самым массовым и любимым ви-
дом спорта в Германии, что, несомненно, вызо-
вет позитивные эмоции у немецкого читателя. 
В итоге такую самопрезентацию фирмы можно 
считать весьма успешной.

● Признание сильных сторон конкурентов:
– Er ist Mr. Bild, und ich mache die „Welt“, 

im gleichen Haus, aber unabhängig voneinander. 

Daraus muss man doch kein Konkurrenzverhältnis 
konstruieren. Ich kann mir niemanden vorstellen, 
der die „Bild“ besser macht als Kai [6].

Главный редактор газеты «Welt» сообщает 
нам в вышеуказанном примере, что в их же зда-
нии располагается издательство газеты «Bild», 
которая является крупнейшей немецкой еже-
дневной иллюстрированной газетой-таблои-
дом. Однако, по мнению респондента, между 
газетами не существует конкуренции, более 
того, Ян Эрик Петерс не может представить 
никого, кто мог бы лучше руководить газетой, 
чем ее главный редактор Кай Дикман. Такое 
здоровое отношение к конкуренции только 
играет на руку респонденту и вызывает у чита-
телей уважение.

● Высокая профессиональная компетенция 
сотрудников:

Außerdem zahlt bei uns der beste Fachmann 
und nicht der, der sich am besten präsentiert oder 
das geschliffenste Englisch spricht [4].

Председатель совета директоров «Volkswa-
gen» М. Винтеркорн в интервью газете «Zeit» 
выражает свою четкую позицию, почему его 
фирма стала столь успешной. И он говорит, что 
это не только его личная заслуга, но в первую 
очередь – заслуга сотрудников его фирмы. На 
примере вышеуказанной вырезки из интервью 
мы видим, что респондент считает, что на его 
предприятии работают лучшие профессио-
налы. Такое отношение к своим сотрудникам 
вызывает уважение как к самому директору 
компании, так и к его сотрудникам, что нельзя  
не считать успешной презентацией.

Богатую историю фирмы, признание силь-
ных сторон конкурентов и высокую профес-
сиональную компетенцию сотрудников можно 
считать определенными семантическими со-
ставляющими самопрезентации, выявленными 
в жанре интервью. Представляется, что при при-
влечении большего количества материала этот 
список может быть расширен.

При самопрезентации в интервью часто ис- 
пользуются слова позитивной семантики. К при- 
меру, М. Винтеркорн представляет в интервью 
свою фирму «Volkswagen» и себя через слова,  
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называющие положительные эмоции (ich freue 
mich, zufrieden) или имеющие позитивную кон-
нотацию (erfolgreich, ein großer Erfolg, wir sind 
sehr stolz, optimieren, toll и др.) [4].

Конечно, для делового дискурса эмоцио-
нальность не очень характерна и из всего воз-
можного множества способов объективации 
эмоциональных конструктов, выделяемых ис-
следователями [7], нами отмечены лишь неко-
торые. Тем не менее при самопрезентации бла-
годаря объективации положительных эмоций 
в сознании читателя формируется позитивное 
представление о фирме и ее руководителе.

В интервью с К. Дикке, ректором Йенского 
университета, можно заметить несколько слу-
чаев такой тактики самопрезентации, как само-
презентация через отрицание негативного:

Klaus Dicke weist im Gespräch mit dem 
Uni-Journal darauf hin, dass man jetzt in keiner 
Weise den Kopf in den Sand stecken oder sich mit 
nicht enden wollenden Diskussionen innerlich 
zerfleischen dürfe.

Wir dürfen in der Tat nicht unsere Ansprüche 
senken und wir werden auch 2016 leistungsstark 
sein – nur dann können wir auch die Ausfinanzierung 
einfordern [8].

Принципы деятельности своего университе-
та ректор формулирует, указывая неприемлемые 
для него ценности. Через отрицание негативно-
го достигается лучшее понимание и запоминае-
мость идеи, а также усиливается положительная 
сторона деятельности университета.

Таким образом, к особенностям самопре-
зентации в интервью, по нашим наблюдениям, 
относятся преобладание коллективной само-
презентации над личной, привлечение внима-
ния к богатой истории компании, к призна-
нию сильных сторон конкурентов и к высокой 
профессиональной компетенции сотрудников 
фирмы. Типичными семантическими тактика-
ми самопрезентации являются использование 
слов позитивной семантики и самопрезентация 
через отрицание негативного. Среди средств 
самопрезентации отметим личные и притяжа-
тельные местоимения 1 л. ед. и мн. ч., обозна-
чения позитивных эмоций, слова позитивной 
семантики. Интересной тактикой самопрезен-
тации является позитивная самопрезентация 
через отрицание негативного.

Во всех проанализированных интервью 
употребляется сочетание разных средств и спо-
собов самопрезентации.
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VERBAL SELF-PRESENTATION IN BUSINESS DISCOURSE (A Case Study of Interview)

The article studies the verbal methods of self-presentation in business discourse. Particular attention 
is paid to self-presentation as one of the types of communication strategy in the form of a business inter-
view. Further, the relevance of research into communication strategies and tactics for the modern business 
community as a whole is stated. The author provides a definition of the concepts of self-presentation and 
interview and describes the existing forms of self-presentation in business discourse (including interview). 
Further, the author explains why interview can be attributed to the sphere of business discourse. In addi-
tion, the paper outlines peculiarities and typical semantic tactics of self-presentation that can be applied 
to business discourse and are used in interviews. The practical material of the article consists of inter-
views with representatives of major German companies (Chief Editor of the German newspaper Die Welt  
J.-E. Peters, Chairman of the Board of Directors of Volkswagen M. Winterkorn, Chief Executive Officer  
of Adidas Group G. Heiner and Rector of Friedrich Schiller University Jena K. Dicke) published in a variety 
of credible and relevant Internet sources popular among the German-speaking public. In addition, the article 
deals with linguistic, grammatical and other markers of self-presentation in the above interviews. Having 
analysed the interviews, the author identified some features that may be typical both of the representatives 
of large companies, and of the entire business community.
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