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Процесс коммуникации, включая его глав-
ный компонент – обмен информацией между 
субъектами, осуществляется в коммуникатив-
ной сфере. Под коммуникативной сферой по-
нимается область коммуникативной деятельно-
сти человека, в которой происходит сообщение 
или получение определенной информации1.  
В коммуникативной сфере осуществляется  
общественная деятельность людей в области 
духовной, политической, экономической, про-
изводственной жизни. К тому же коммуника-
тивная сфера интегрирует целый ряд социаль-
но значимых характеристик коммуникации, 
таких как смысловая информация, социальный 
статус коммуникантов и их коммуникатив- 
ные роли.

Чем более полно происходят модерниза-
ционные преобразования, тем более востребо-
ванными как явление, а не результат конъюн-
ктурных маневров становятся инновационные 
разработки. Модернизация в целом – это сово-

купность инноваций, а реализованные иннова-
ции – это модернизация в действии. Направлен-
ная (локальная) модернизация предполагает 
конкретную (конечную) совокупность иннова-
ций. Так, модернизация информационной сфе-
ры требует разработки и внедрения техноло-
гических инноваций в производство средств 
коммуникаций, структурных инноваций (про-
цесс передачи, обработки информации и др.), 
инноваций в сфере обучения.

В общем виде модернизация определяется 
как переход от традиционного общества к со-
временному, которое, по мнению В. Федото-
вой, включает в себя прежде всего коренное 
отличие от традиционного, т. е. ориентацию 
на инновации, преобладание инноваций над 
традицией, поступательное (нециклическое) 
развитие, преимущественную ориентацию на 
инструментальные ценности, массовое обра-
зование, активный деятельностный психологи-
ческий склад и т. д.2 А так как коммуникатив-
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ная сфера непосредственным образом связана  
с социальной системой, то это определение 
можно отнести и к ней.

Достаточно сказать, что содержательное 
определение модернизации как инновации уже 
фиксирует ее догоняющий характер, поскольку 
сначала надо произвести новации, а затем зани-
маться их внедрением, в противном случае это 
приведет к зависимости от зарубежных новаций 
(объектов интеллектуальной собственности).

Важная черта инновационной культуры – 
такая мотивация человеческой деятельности, 
которая определяется не только и не столько 
стремлением к личной выгоде, сколько потреб-
ностью в самореализации, в творчестве, в слу-
жении общему благу.

Модернизация должна начинаться с разра-
ботки новаций и только затем с их внедрения 
в форме инноваций. При этом на каждом этапе 
должны выделяться инвестиции и создаваться 
благоприятные условия для их реализации.

Сущность модернизации может быть выра-
жена простой фразой «Превращение новаций  
в инновации». В этом высказывании импли-
цитно содержатся 3 задачи:

1) создание новаций; 2) создание механиз-
ма превращения новаций в инновации; 3) осу-
ществление инновационной деятельности.

Завершающей в этом процессе является ин-
новационная деятельность, включающая в себя, 
по крайней мере, саму деятельность и оценку, 
экспертизу внедрения новаций.

При анализе инновационной деятельно-
сти особое внимание необходимо обращать на  
обеспечение ее всем составом компонентов  
деятельности. К.В. Лучников, проанализировав  
деятельность общества, выявил и исследовал  
8 компонентов человеческой деятельности: 
субъект, объект, средства, процесс, условия, ре-
зультат, система, среда. Каждый из них имеет 
особое значение для деятельности3.

В России с 2010 года постоянно говорят 
о модернизации этих компонентов без пони-
мания их связи и взаимодействия между со-
бой. Модернизация коммуникативной сферы 
с учетом данных компонентов позволяет более 

полным образом отразить (выразить) внешние 
тенденции и проблемы. Модернизацию комму-
никативной сферы желательно рассматривать  
с позиций 8-компонентного анализа человече-
ской деятельности: 

1. Модернизация субъектов (кадровая по-
литика – создание новых рабочих мест, пере-
распределение обязанностей). Развитие новых 
ССК привело к появлению новых субъектов 
коммуникативной деятельности: программи-
сты, хакеры, «пираты», системные админи-
страторы. 2. Модернизация объектов (создание 
новых компьютерных языков, виртуализация).  
3. Модернизация средств (информационные 
и технические средства социальной комму-
никации). 4. Модернизация процесса (прием, 
обработка, передача, хранение информации). 
Полифункциональность (соединение) всех про-
цессов. 5. Модернизация условий (иностранные 
инвестиции в производство). 6. Модернизация 
результатов (проблема качества продукции). 
Создание адекватных результатов, удаление про-
блем. 7. Модернизация системы (деятельность 
министерства, создание нормативных докумен-
тов, концепций; руководства пользователей).  
8. Модернизация среды (создание благоприят-
ствующих отношений к другим сферам, опера-
торам и посредникам информационно-комму-
никативных технологий).

Только при системном подходе можно орга-
низовать эти проблемы и их решение в единую 
целостность, что и предполагает выход на раз-
работку целевых комплексных программ.

Выход на философский анализ ряда произ-
водных проблем: субъект, объект, программа, 
состояние, решение, исполнение позволяет 
проследить пути развития модернизационной 
составляющей, выделить проблемы и пути 
их преобразования. Важно уточнить, что ре-
шение и исполнение – это диалектически 
противоположные явления: нет решения без 
исполнения и исполнения без решения (в ши-
роком смысле: нет управления без исполнения 
и исполнения без управления, поэтому кроме 
теории управленческой деятельности, долж-
на разрабатываться и теория исполнительной 
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деятельности; аналогично: теория новаций и 
теория инноваций).

Любая эффективная деятельность человека 
должна быть обеспечена алгоритмом челове-
ческой деятельности. Этот алгоритм как ло-
гика шагов предполагает движение от идеи к 
концепции, от концепции к программе, от про-
граммы к механизму реализации программы и 
только после этого к деятельности по реализа-
ции программы4.

Разработка и осуществление государством 
эффективной информационной политики явля-
ется приоритетной задачей успешного решения 
проблем, стоящих перед государством на совре-
менном этапе. Принятая в сентябре 2010 года  
государственная программа «Информацион-
ное общество»5, рассчитанная на период с 2011  
по 2020 год является важной стратегической  
системой.

Цель государственной программы в об-
ласти коммуникативной сферы – получение 
гражданами и организациями преимуществ от 
применения информационных и телекомму-
никационных технологий за счет обеспечения 
равного доступа к информационным ресур-
сам, развития цифрового контента, примене-
ния инновационных технологий, радикального 
повышения эффективности государственного 
управления при обеспечении безопасности  
в информационном обществе. 

Отличительная особенность данной про-
граммы состоит в том, что ее основные меро-
приятия сгруппированы по принципу достиже-
ния конкретных результатов для определенных 
групп потребителей. При этом сформированы 
шесть основных подпрограмм, которые затра-
гивают практически все сферы жизнедеятель-
ности человека: 1. Качество жизни граждан  
и условия развития бизнеса. 2. Электронное го-
сударство и эффективность государственного 
управления. 3. Российский рынок информаци-
онных и телекоммуникационных технологий. 
4. Базовая инфраструктура информационного 
общества. 5. Безопасность в информационном 
обществе. 6. Цифровой контент и культурное 
наследие.

В рамках данной программы планирует-
ся проводить анализ динамики развития ИКТ, 
телекоммуникаций и связи, в т. ч. технологий, 
обеспечивающих защиту информации, пред-
ложены конкретные механизмы модерниза-
ции и развития информационно-коммуника- 
ционной инфраструктуры, являющейся ос-
новой информационного общества, определены 
наиболее перспективные направления развития 
технологий и научных исследований, которые 
могут получить государственную поддержку,  
в т. ч. через механизм создания и развития  
технопарков.

В планах данной программы важными явля-
ются моменты по упрощению взаимодействия 
между различными слоями во всех сферах об-
щества: улучшение качества предоставления 
медицинских и образовательных услуг, упро-
щение общения граждан с чиновниками и т. д. 
Эти нововведения помогут при использовании 
возможностей Интернета в социальной сфере, 
в экономике, в т. ч. в области поддержки малого 
и среднего бизнеса, в других отраслях.

В России успешно существует проект мо-
дернизации управления, так называемое «элек-
тронное правительство»6, в границах которого 
происходит информатизация и автоматизация 
ряда государственных функций: общение с на- 
селением через сеть для выполнения государ- 
ственных обязанностей; осуществление и кон-
троль государственных закупок путем проведе-
ния различных конкурсов и тендеров; взаимо-
действие между различными подразделениями 
правительства.

Коммуникативная сфера оказывает огром-
ное влияние практически на все аспекты жиз-
ни общества и государства. Поэтому модер-
низация коммуникативной сферы общества 
включает создание специальных государствен-
ных программ, регулирующих производство 
средств коммуникаций и комплексное внедре-
ние их во все сферы жизни общества: обра-
зование, медицину и др. Подписание между-
народных соглашений обеспечивает России 
планомерное развитие ИКТ и сотрудничество в 
сфере информационной безопасности страны.
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Модернизация как кардинальный процесс 
изменения общества в целом нуждается в ос-
новательной инвестиционной политике госу-
дарства. Государство как субъект может сти-
мулировать инновационный прогресс в России 
через собственное превращение в крупного 
заказчика научных исследований, разработок, 
в потребителя инновационного продукта наци-
онального производства. В России инвестиции 
необходимо направлять на развитие внутрен-
него рынка, дабы не зависеть от внешней конъ-
юнктуры7.

Развитие информационных и телекомму-
никационных технологий, их внедрение во все 
сферы жизнедеятельности человека, общества 
и государства, помимо бесспорных положи-

тельных моментов для перехода к информа-
ционному обществу, поднимают проблемы 
обеспечения информационной безопасности. 
Составляющими обеспечения государственной 
безопасности являются государственная систе-
ма защиты информации, система защиты госу-
дарственной тайны и системы сертификации 
средств защиты информации.

Решение проблем модернизации коммуни-
кативной сферы и инновационного развития 
требует крупной перестройки, затрагивающей 
все сферы жизни общества. Страна нуждает-
ся в реиндустриализации, в восстановлении  
и модернизации основных отраслей промыш-
ленности – потенциальных «потребителей» 
инновационных продуктов и технологий8.
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