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Современное состояние и перспективы раз-
вития социальной сферы во многом зависят от 
информатизации или, по-другому, степени вне-
дрения информационно-коммуникационных 
технологий в деятельность ее организаций. По 
сути, речь идет о новом этапе развития данной 
сферы российского общества в условиях его 
модернизации. 

Информатизация как объект научных ис-
следований рассматривалась следующими ав-
торами: В.А. Васильевым, А.И. Лавриковой, 
О.А. Коротецкой, С.Е. Гасумовой, О.Б. Сладко- 
вой, Н.В. Лопатиной, И.Ф. Албеговой, Г.Л. Ша-
матоновой и др. [1, c. 4–14].

Под информатизацией представители на-
учных школ и дисциплин в разные историче-
ские периоды понимали и политику, и процес-
сы, и технологии, и механизмы. 

Целью данного исследования является акту-
ализация изучения процессов информатизации 

социальной сферы российского общества как 
одного из условий его модернизации и пер-
спективного развития.

В начале XXI века наиболее распростра-
ненным толкованием понятия «информатиза-
ция» является его рассмотрение как процессов, 
направленных на построение и развитие теле-
коммуникационных инфраструктур, объединя-
ющих территориально распределенные инфор-
мационные ресурсы [1, c. 5].

Данное определение имеет принципиаль-
ное значение для социальной сферы, опреде-
ляет ее потребности в информации, формы ее 
презентации, методы передачи и технологии 
работы с ней. 

Понимание информатизации как процес-
са привело к необходимости и возможностям 
исследования ее субъектов (от индивида, от-
дельных групп до всего общества), вызвало 
потребность разработки соответствующей по-
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литики (от государственной до региональной  
и местной), а также обусловило выявление  
объективных и субъективных факторов, спо-
собствующих или препятствующих ее реализа-
ции в отдельных регионах, областях и террито-
риях [4, c. 7].

В настоящее время термин «информатиза-
ция» стал общепринятым и имеет самое ши-
рокое распространение во всех сферах обще-
ственной жизни российского общества, что 
потребовало его понимания не столько как тех-
нологического, сколько как социального и даже 
культурологического, связанного со значитель-
ными изменениями в образе жизни населения 
любой территории, региона, страны. 

Процессы информатизации по-прежнему 
требуют своего научного осмысления предста-
вителями разных отраслей, глубокого изучения 
социального и культурологического аспектов, 
особенностей и специфики их внедрения и ис-
пользования в разных сферах жизнедеятельно-
сти людей, в т. ч. в социальной сфере, а также 
анализа их позитивных и негативных послед-
ствий [7, c. 8].

Осознание социальной значимости процес-
сов информатизации для развития всех сфер 
российского общества привело к разработке 
определенной государственной политики, по-
требовало усилий не только властей, но и всего 
сообщества пользователей информационно-
коммуникационных технологий в их освоении 
и распространении.

Цель информатизации социальной сферы 
как процесса, по мнению автора, заключается 
в непрерывной трансформации и ориентации 
субъектов информационных процессов на соз-
дание информационного общества, аттракто-
ром которого является производство информа-
ционных услуг и продуктов для разных групп 
пользователей.

Информатизационные процессы призваны 
способствовать изменению производственной 
основы, модернизации всех сфер и систем жиз-
недеятельности обществ, групп и конкретного 
человека вплоть до изменения существующей 
системы ценностей и социальных ориентаций. 

Они предъявляют принципиально иные тре-
бования к своим субъектам, их характеристи-
кам и качествам, а также включают разработку 
инновационных информационных технологий, 
программ, соответствующей им техники и обо-
рудования, обучение персоналий и групп, ин-
форматизацию всех систем жизнедеятельности 
человека, в т. ч. и образовательную.

Информатизационные процессы меняют ос- 
нову существования любого общества, и рос-
сийского в частности. В них принципиальными 
становятся управляющие и аналитические ин-
формационные системы, создаваемые на базе 
компьютерной техники и компьютерных сетей, 
информационных технологий и телекоммуни-
кационной связи.

Современная социальная сфера российско-
го общества является неотъемлемой частью его 
жизнедеятельности. Ей присуще такое свой-
ство, как структурность, т. е. внутренняя упо-
рядоченная структура, состоящая из отдельных 
элементов, первичным из которых является со-
циальный субъект, или человек, качество кото-
рого зависит от многих факторов.

Другим свойством системы выступает ее 
делимость на отдельные уровни и структуры, 
которые меняются в зависимости от времен-
ных сроков и параметров, развиваются на опре-
деленной философской и политической плат-
формах, подчиняются общим закономерностям 
развития системы. 

Следующее свойство, которое неотделимо 
от системы, – это ее способность к саморазви-
тию. По сути, в самой социальной сфере зало-
жены источники, факторы и условия ее даль-
нейшего развития, информатизация которых 
прямо способствует ее модернизации. 

Можно утверждать, что развитие социаль-
ной сферы в Российской Федерации подчинено 
законам синергетики, или самоорганизации. 
Она всегда концентрируется в определенной 
точке бифуркации, стоит перед проблемой вы-
бора дальнейшего пути развития, находится, 
по определению И. Пригожина и И. Стингерса 
[6, c. 89], «в хаосе», из которого строится опре-
деленный порядок. Порядок есть временное 
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состояние системы, следующим этапом разви-
тия которой опять является точка бифуркации 
и выбор дальнейшего пути. У каждой системы 
есть «свой» аттрактор, система российского 
образования не является исключением и вклю-
чает в себя необходимость вхождения в миро-
вое образовательное пространство. 

Развитие изучаемой социальной сферы под 
воздействием информационных процессов со-
циально детерминировано и заключается в гар- 
монизации целей, содержания и способов со-
циальной деятельности в связи с изменивши-
мися общественными потребностями и усло-
виями их удовлетворения.

Для этого необходимо обеспечить эффек-
тивное функционирование социальной сферы в 
современном политическом, экономическом и 
информационном пространстве не только Рос- 
сийской Федерации, но и мира в целом. Важ-
но создать условия для формирования конку-
рентно способного рынка социальных услуг 
российских организаций, для чего необходимо 
внутреннюю структуру социальной сферы обо-

значить в соответствующих единицах измере-
ния качества их деятельности. 

Стратегическая цель развития социальной 
сферы в России с необходимостью требует ин-
форматизации и внедрения соответствующих 
инновационных методов, способов, форм и тех- 
нологий удовлетворения насущных потребно-
стей населения страны.

Таким образом, исследование актуальности 
развития социальной сферы в Российской Фе-
дерации обусловило широкое толкование ин-
форматизации как процессов, характерных для 
всех сфер жизнедеятельности современного 
российского общества.

Было доказано, что без активного освое-
ния современных информационно-коммуни-
кационных технологий и их внедрения в де-
ятельность организаций социальной сферы 
модернизация последней невозможна. Только 
благодаря освоению данного вида технологий 
возможно соответствие перспективных соци-
альных услуг мировым стандартам и совре-
менным потребностям населения России.
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